
Procedimiento para retiros
Fondo de Cesantías
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PROCEDIMIENTOMEDIOS HORARIOS

Carta Física

El formato lo podrá obtener directa-
mente en las oficinas de Skandia o a 
través de la página pública 
www.skandia.com.co > Servicio al 
Cliente > Formatos.
El formato podrá radicarlo en 
cualquier oficina de Skandia a nivel 
nacional anexando los documentos 
según el tipo de retiro:
Terminación de contrato, prestación 
de servicio militar del titular,             
fallecimiento del afiliado, pago de 
estudios del afiliado, cónyuge o hijos 
en entidades de educación superior; 
o adquisición, mejora o liberación de 
vivienda propia o del cónyuge.

La hora de cierre para el Fondo de 
Cesantías es a las 11:00 am cualquier 
día hábil.

Los valores resultado de las solici-
tudes recibidas de lunes a viernes 
antes de las 11:00 am, estarán 
disponibles al día hábil siguiente de la 
solicitud.
Los valores, resultado de las solici-
tudes recibidas, de lunes a viernes 
después de las 11:00 am, estarán 
disponibles al día hábil subsiguiente 
de la solicitud.


