
Estimado Administrador/Financial 
 
 

 
Skandia le reitera la bienvenida al programa de ahorro empresarial, y pone a su disposición una 

plataforma tecnológica que le facilitara monitorear el programa controlando todas sus transacciones 

de una manera dinámica, confidencial y segura, es por ello que le suministraremos usuario y 

contraseña personal de Skandia Net, con los cuales podrá tener acceso a los servicios en línea a 

través del portal de Skandia Colombia. 
 
 

 

Anexamos una breve demostración para tener acceso a Skandia Net, y de los diferentes procesos 
como acreditación y retiros los cuales tenemos a su disposición. 
 
 
 
 
En caso de que su clave sea bloqueada, podrá comunicarse con Servicio al Cliente Empresa al 
siguiente teléfono 6584000 o al correo electrónico cliente@skandia.com.co 
 
 

 
1. Ingrese a la página de Skandia www.skandia.com.co  
2. Diríjase hacia la parte inferior de la página y ubique “ ”  

mailto:cliente@skandia.com.co
http://www.skandia.com.co/


 

 

Haga clic en la flecha y luego en “ ”  
 
 

 
 
 
 
3. Ingrese su Usuario y Contraseña, y proceda a cambiarla inmediatamente  



 
 

4. Por último haga clic en “ ” 
 

 
 

PROCESO DE RECAUDOS 
 

 

Términos y condiciones de servicio 

 

Para que los aportes especificados dentro del Programa Skandia Ahorro Empresarial, para 
productos de Skandia Fondo de Pensiones Voluntarias, sean acreditados dentro del flujo normal del 
proceso y no se genere ninguna contingencia que pueda retrasar al mismo, es importante recordar 
que se deben cumplir las siguientes condiciones de servicio: 

 
a. El proceso de cargue del archivo de aportes en la plataforma Skandia Net debe ser realizado 
antes de las 4:00 PM para que los aportes sean acreditados el mismo día. Todo Archivo que se 
reciban en la plataforma posterior a la hora especificada, serán procesados a partir del día hábil 
siguiente. 

 
b. La consignación por el valor total del aporte, según se indica en el archivo de aportes Programa, 
debe realizarse antes del horario de corte de cada uno de los bancos con los que Skandia tiene sus 
cuentas recaudadoras. 

 
Las consignaciones que se reciban en cada uno de los bancos posterior a los horarios de cierre 
correspondientes serán procesadas a partir del día hábil siguiente. 

 
c. Una vez recibida la información o pago en la plataforma de Skandia Net, la empresa tiene un 
plazo de tres días hábiles, incluyendo el día del cargue, para realizar la consignación del aporte en 
cualquiera de los bancos y horarios descritos en el literal. 



 
d. Si al concluir este periodo de tiempo no se realiza la consignación de los aportes, la planilla 
cargada será invalidada, y la empresa deberá cargar una nueva planilla con la fecha de 
consignación del aporte corregida. 
 

 
ENTIDADES BANCARIAS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Es importante tener en cuenta lo siguiente: 
 
Existen dos tipos de archivos para acreditar los aportes: 

 

1. Archivo plano para aportes de planes de ahorro corporativo PAC, el cual cuenta con la 
siguiente estructura: 

  



2. Archivo plano para aportes Voluntarios PAE, el cual cuenta con la siguiente estructura:  
 

 
 

PROCESO DE RETIROS 
 

Retiro General  
Es un egreso normal del contrato que deja saldos de unidades dentro de la afiliación del cliente. 

Es un retiro parcial sin restricciones y/o autorizaciones. 
 

Retiro Free Look  
Es una cancelación total en la que se deberá tener en cuenta, que el contrato no lleve 
en Skandia más de 60 días. Este retiro solo se puede realizar a titular. 
 

Retiro Total  
Es un egreso o venta total que da por terminado la relación de dicho contrato con el Fondo 
de Pensiones Voluntarias, en el cual se incluirán los cargos y retenciones que manejaban 
cada uno de los aportes. 
 
 
 
 
 

Cobros de Retiros 
 

Algunos retiros pueden tener cobros como se describe a continuación: 

 

Retención de Rendimientos: Corresponde al 7% sobre todos los rendimientos que aún no 
tengan beneficio tributario (De acuerdo con la ley) 

 

Cuenta Contingente: Se cobra cuando el aporte no ha cumplido los cinco años en el fondo 
hasta el año 2013 y 10 años de acuerdo con la nueva reforma. 

 

Traslados de ley 1111: Tiempo de 5 a 7 días hábiles Traslados de salida AFC: Máximo 9 
días calendario 

 

Traslados de salida AFP: 15 días calendario desde la recepción del formato 15 días calendario 

desde la recepción del formato 


