Nskandia

Construimos tu futuro,
cuidandote hoy y siempre

Conoce nuestros canales
de atencidn y los servicios
gque encontraras en ellos:

O Portal
)  Clientes
Aqui podras:

1. Hacer los pagos de tus aportes a traves de PSE y Débito Automatico.
2. Gestionar cualqguier informacion sobre los Portafolios.

3. Realizar tus retiros de pension voluntaria.

4. Consultar el saldo de tus aportes y/o productos.

5. Expedir certificados y extractos.

Chat Portal
Clientes

Nuestros asesores te facilitaran informacion
referente a los siguientes temas:

1. Consultas generales.
2. Expedicion de certificados y extractos.
3. Consultas sobre el estado de tus inversiones.

ii? Nuevas Funciones

4. Hacer la solicitud de Créditos.
Conoce agui, toda la informacidon del nuevo proceso

5. Solicitar el tramite de pension de vejez.
Conoce el nuevo tramite aqui

o. Realizar el retiro parcial de las cesantias.
Para conocer el proceso, ingresa aqui

INGRESA AL PORTAL DE CLIENTES AQUI

Pagina
o Publica

Aqui podras solicitar:

1. Citas Doble Asesoria: si estas a 12 anos de cumplir la edad de pension
(Mujeres 45 anos y hombres 50 anos) y estas contemplando cambiar
de régimen, puedes solicitar la Doble Asesoria ingresando a
www.skandia.com.coy en la opcion servicio al cliente podras agendar
Su cita telefonica.

2. Tramite Pensional: si cumples con la edad de pension y vas a solicitar
tu Beneficio Pensional (57 anos mujeresy 62 anos hombres) o tienes
consultas sobre tramites de pension, recuerda que puedes pedir tu
cita ingresando a https;//www.skandia.com.co/mipension

App
.D Skandia
Aqui podras:

1. Realizar consultas de caracter general.
2.Solicitar certificados y extractos.

3. Consultar sobre el estado de tus inversiones.
4. Realizar tus retiros de pension voluntaria

Descarga nuestra App

GOOGLE PLAY APPSTORE

Correo
V .
H Electronico

Puedes contactarnos por nuestro correo electronico
cliente@skandia.com.co para solicitar informacidén sobre
los siguientes temas:

1. Consultas generales.

2. Retiros de cesantias

a.lngresa a nuestra pagina publica www.skandia.com.coy en |a
opcion de formatos, diligencia y descarga el formato de retiro
de cesantias.

b.Envia el formato y los anexos (dependiendo del tipo de retiro
gue solicites) por correo electronico desde tu correo registrado
en Skandia.

c.Sl envias el correo antes de las 11:00 a.m. tendras tus recursos
el mismo dia, si lo envias después de esta hora los tendras al
dia siguiente.

3. Retiros Vivienda Ley 1111

a.lngresa a nuestra pagina publica www.skandia.com.coy en
a opcion de formatos, diligencia el formato “Solicitud de
Retiro con Beneficio Tributario”

b.Envia el formato y los anexos (dependiendo del tipo de retiro
gue solicites) por correo electronico desde tu correo registrado
en Skandia. Los anexos deben venir a color.

Linea
° Telefonica

Para comunicarte con nuestra linea de atencidén al cliente en Bogot3,
lldmanos a los numeros: 658 4000 - 484 1300 o a la Linea Nacional
01 8000 517 526. Aqui podremos asesorarte en lo siguiente:

1. Consultas generales.

2. Expedicion de certificados y extractos.

3. Consultas sobre el estado de tus inversiones.
4. Actualizacion de datos

r— )

PLANEACION FINANCIERA
Ahorro | Inversion | Proteccion de su Futuro
Skandia Holding S.A.

Esta pagina tiene un contenido informativo. Se manifiesta que los datos e informacion alli contenidos no deben interpretarse
COMO una asesoria, recomendacion o sugerencia por parte de Skandia para la toma de decisiones de inversidon o la realizacion
de cualquier tipo de transacciones o hegocios. Skandia se reserva el derecho de modificar, alterar o suprimir los contenidos de
la pagina sin necesidad de previo aviso.
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