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{Como Hacer Retiros del Programa
Skandia Capital + Seguro del Fondo
de Pensiones Voluntarias Skandia
Multifund en Pocos Pasos?

/

¢éA través de que medios?

&Cudl es el procedimiento?

¢Cudles son los horarios?

\

4 A
Si el dinero ingresa a una cuenta bancaria
www.skandia.com.co registrada:
Use su usuario y contrasefia para solicitar refiros Puede radicar el formato de refiro en nuestras
parciales con desfino a la cuenta bancaria registrada. oficinas hasta las 11.00 am.*
Ast como fambién traslados enfre contratos del mismo o o
diferente fitular.
Hasta la 1:00 pm. si solicita el refiro por el
Puede obtener su clave de acceso: portal de clientes o audio respuesta. *
Portal de clientes Linea Senicio al Cliente 6584000,
linea nacional 018000517526 opcién 1.
© Sus recursos estaran disponibles al tercer dia habil en
www.skandia.com.co a través del boton horario adicional.
Accesos zona Transaccional.
Si solicita cheque, lo tendré disponible al tercer dia
hébil después de las 2:00 pm en nuesfra oficina en
Bogotd o en el Banco autorizado en las ciudades
Solicitudes de refiro con destino a las donde fenemos oficinos.
=) Cienias bancarios registradas
o Retiro Express
@ Comunicarse 6584000 en Bogotd, Aplica Unicamente para retiros a titular o
linea nacional 018000517526. tercero con recursos invertidos en los portafolios
. Skandia Liquidez Colombia, Skandia Strategist
AUCJIO Respuesto Conservador y Skandia Strategist Moderado.
Utilizar las claves de acceso para
consulias y operaciones. Fncaso de o Puede radicar el formato de refiro en
contar con la clave, solicitela al 6584000 ras oficinas hasta los 11:00
opeidn 2. nuestras oficinas hasfa las 11:00 am.
o
Hasta la 1:00 pm si solicita el refiro por el
Puede obtener el formato: portal de clienfes o audio respuesta.
Oficinas Skandia Sus recursos estaran disponibles el mismo dia para
6 5 refiros parciales y al dia siguiente para refiros fotales
@ www.skandia.com.co/servicioalcliente /formatos
Formato Fisico
o
Via fax 6584123 en Bogoté,
linea nacional 018000517526. *(aplica en dias habiles)
- J
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